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個人情報の取扱いについて

2020/10/09 Fri


公立学校共済組合大阪宿泊所（以下「ホテルアウィーナ大阪」といいます。）では、当ホテルが運営するホームページをご利用いただくお客様個人を特定することができる情報を重要なものと認識し、慎重に取扱っております。

ホテルアウィーナ大阪のホームページでは、サービスの提供にあたり、お客様の個人情報の入力、送信をお願いする場合がございます。当ホテルホームページで頂戴しました情報は厳重に管理いたしております。

なお、本ページに記載の内容は、当ホテル「個人情報保護ポリシー」に基づき、ホームページ等の取扱いの場合についての内容となっております。

法令の遵守

ホテルアウィーナ大阪は、個人情報の保護に関する法令及び公立学校共済組合の諸規程を遵守いたします。

体制

ホテルアウィーナ大阪は、個人情報の取扱いに関して、「公立学校共済組合大阪宿泊所で保有する個人情報の取扱いに関する細則」を策定するとともに、個人情報保護管理者及び個人情報保護管理補助者を置く等組織を整備し、個人情報保護を遵守する体制を構築いたします。

個人情報の収集

当ホテルホームページでは、下記の場合にお客様の個人情報の入力、送信をお願いいたしております。

	宿泊予約
	各種資料請求
	アンケートへの回答
	その他（上記以外のサービスにおいて、お客様の個人情報をいただく場合には、その目的、内容、個人情報の取扱いをご案内いたします。）


個人情報の利用目的

お客様からいただいた個人情報は、当ホテルホームページにおいて、以下の場合に限り利用し、お客様が個人情報を提供された目的以外に利用することはありません。

	当ホテルが何らかの理由でお客様に連絡を取る必要が生じた場合。
	お客様からの同意があった場合。
	当ホテルのサービス・商品の改善のために分析をする場合。この場合におきましても、分析はあくまで統計的な処理を行うだけで、お客様個人を特定化するためには一切利用いたしません。


安全管理措置

ホテルアウィーナ大阪は、お客様の個人情報を厳重に管理し、漏洩等に対する予防措置および安全対策を講じます。

ホテル内教育

ホテルアウィーナ大阪は、従業員に対する個人情報保護についての教育訓練を行い、その内容を周知徹底させます。

委託先の監督

ホテルアウィーナ大阪がお客様の個人情報を利用するにあたっては、正当な利用の範囲内で個人情報を第三者に委託することがございます。委託先へは個人情報を厳重に管理することを義務付け、監督いたします。

第三者提供の制限

ホテルアウィーナ大阪は、法令による場合を除き、お客様の個人情報をお客様のご承諾なく第三者に提供・開示いたしません。

個人情報の開示・訂正等

ホテルアウィーナ大阪がお預りするお客様の個人情報に関して、お客様が個人情報の確認・訂正等をご希望される場合には、合理的かつ必要な範囲内において速やかに対応させていただきます。

リンク先における個人情報

ホテルアウィーナ大阪では、お客様に対しより有用な情報・サービスを提供するために、他の会社、団体のホームページ（ウェブサイト）へのリンクを紹介いたしております。リンク先のホームページ（ウェブサイト）にて行われる個人情報の収集、取扱いに関しましては、当ホテルは一切の責任を負いません。お客様ご自身の判断によってご利用ください。

「ホテルアウィーナ大阪ホームページ等個人情報の取扱いについて」の内容変更

本ページ内記載の内容に変更があった場合は、当社ホームページ内にその旨を告知いたします。

お問い合わせ先

ホテルアウィーナ大阪における個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ先

公立学校共済組合大阪宿泊所

ホテルアウィーナ大阪　総務課

〒５４３−００３１

大阪市天王寺区石ヶ辻町１９−１２

soumuka@awina-osaka.com
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			宿泊予約06-6772-1441

			ウエディング（10:00〜18:00）06-6772-1445

			宴会・会議（9:00〜19:00）06-6772-1445

			レストラン予約（11:00〜16:00）
定休日：月曜日
祝日営業し翌日休06-6772-5511
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